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RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de informacion se refiere al uso de diversas técnicas y herramientas que pueden
ser utilizadas, por el investigador, para desarrollar los sistemas de informacion.

Técnicas:

Es el conjunto de procedimientos y herramientas para recoger, validar y analizar la informacion
necesaria que permita lograr los objetivos de la investigacion.

Instrumentos:

Es cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de
ellos informacion. Existen multiples y diferentes instrumentos utiles para la recoleccion de datos
y para ser usados en todo tipo de investigaciones, ya sean cualitativas, cuantitativas o mixtas.

Los instrumentos son los objetos concretos que facilitaran la aplicacion precisa de la técnica y
aunque poseen caracteristicas propias, deben adecuarse al objeto de estudio.



TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

TECNICAS PARALA
RECOLECCION DE INFORMACION

ENTREVISTA

ENCUESTA

OBSERVACION

OTROS




TIPOS DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Algunos instrumentos pueden ser cuestionarios, listas de cotejo, video filmadora, grabador
de audio, camara fotografica, entre otros. Por otra parte, los instrumentos se corresponden
con las técnicas aplicadas. Por ejemplo:

En la técnica de la observacion, se pueden utilizar diarios de campo, listas de cotejo, escalas de
estimacion, camaras fotograficas de video.

*En la técnica de la encuesta se pueden emplear cuestionarios, guia de encuestas, grabadores,
entre otros.

En la técnica de la entrevista, se pueden emplear guias de entrevista, libreta de notas, camaras
fotograficas, grabaciones de audio o de video.



;QUE IMPLICA LA ETAPA DE RECOLECCION DE DATOS?

v'Seleccionar un instrumento de medicidn valido y confiables

v"Medir las variables, es decir aplicar ese instrumento de mediciony
obtener las observaciones y mediciones que son de interés para
nuestro estudio

v'Preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse
correctamente.



; QUE REQUISITOS DEBE CUMPLIR UN INSTRUMENTO

DE MEDICION?

CONFIABILIDAD: se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados

VALIDEZ: se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir.
OBJETIVIDAD:Se refiere al grado en que el instrumento es permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de los investigadores que lo administran, califican e interpretan.

Sin alguna de las tres condiciones, el instrumento no sera util, los resultados no seran legitimos y la investigacion
debera ser rechazada.

FACTORES QUE PUEDEN AFECTAR LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ:
v" Improvisacion.

v" Utilizacion de instrumentos desarrollados en el extranjero que no han sido validados a nuestro contexto,
cultura y tiempo.

v" Instrumentos que utilizan lenguaje elevado para el encuestado, no tener en cuenta la edad, sexo,
conocimientos, nivel educativo, ocupacion, etc.

v Condiciones en que se aplica el instrumentos (ruido, frio, largos, tediosos, legibilidad).



ENTERVISTA

CONCERTADA SORPRESIVA

Es un intercambio verbal en el cual existen dos roles bien definidos, el del entrevistador y el del entrevistado. Por lo
tanto la entrevista es un proceso de interaccion con un fin determinado.
Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a traves de preguntas que propone el analista.
El analista puede entrevistar al personal en forma individual o en grupos.



SEGUN SU FORMULACION SE PUEDEN CLASIFICAR EN:

« ESTRUCTURADAS — NO ESTRUCTURADAS

Las entrevistas estructuradas utilizan preguntas estandarizadas. El
formato de respuestas para las preguntas pueden ser abierto o cerrado;
las preguntas para respuestas abierta permiten a los entrevistados dar
cualquier respuesta que parezca apropiado. Con las preguntas para
respuesta cerradas se proporcionan al usuario un conjunto de respuesta
que se pueda seleccionar. Todas las personas que responden se basan
en un mismo conjunto de posibles respuestas.

La entrevista no estructurada o libre es aquella en la que se trabaja
con preguntas abiertas, sin un orden preestablecido, adquiriendo
caracteristicas de conversacion. Esta técnica consiste en realizar
preguntas de acuerdo a las respuestas que vayan surgiendo durante la
entrevista.



CUADRO COMPARATIVO

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

v' Asegura la elaboracion uniforme de las preguntas para El entrevistador tiene mayor flexibilidad al realizar las
todos los que van a responder. preguntas adecuadas a quien responde.
v" Facil de administrar y evaluar. El entrevistador puede explotar areas que surgen
» ) o . espontaneamente durante la entrevista.
VENTAJAS v" Evaluacion mas objetiva tanto de quienes responden como
de las respuestas a las preguntas. Puede producir informacién sobre area que se
L, . o _ . minimizaron o en las que no se pens6 que fueran
Se necesita un limitado entrenamiento del entrevistador. importantes.
v Resulta en entrevistas mas pequeias.
v Alto costo de preparacion. Puede utilizarse negativamente el tiempo, tanto de
. quien responde como del entrevistador.
v Los que responden pueden no aceptar un alto nivel en la
estructura y caracter mecanico de las preguntas. Los entrevistadores pueden introducir sus sesgos en las
. preguntas o al informar de los resultados.
v" Un alto nivel en la estructura puede no ser adecuado para
DESVENTAJAS . : : . -
todas las situaciones. Puede recopilarse informacion extrafa
v El alto nivel en las estructuras reduce responder en forma El analisis y la interpretacion de los resultados pueden

espontanea, asi como la habilidad del entrevistador para
continuar con comentarios hacia el entrevistado.

ser largos.

Toma tiempo extra recabar los hechos esenciales.



http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/mocom/mocom.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/carso/carso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO

ENCUESTAS

Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva en el que el
investigador busca recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin modificar
el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion.

Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacion en estudio, tiene como fin conocer estados de
opinion, ideas, caracteristicas o hechos especificos.

Los participantes nunca puedan ser identificados al reportar los hallazgos. Todos los resultados de la
encuesta deben presentarse en resumenes completamente andonimos, tal como tablas y graficas
estadisticas.

La intencion de la encuesta no es describir a los individuos particulares sino obtener un perfil
compuesto de la poblacion.

Las encuestas pueden ser clasificadas por tamano, tipo de muestra o por su método de recoleccion
de datos.



VENTAJAS Y DESVANTAJAS DE LAS ENCUESTAS

VENTAJAS DESVENTAJAS
v" Técnica de mayor utilizacion que permite obtener | v" No permite analizar con profundidad temas
informacion de casi cualquier tipo de poblacion. complejos (recurrir a grupos de discusion).

v' Estandarizacién, se haran las mismas preguntas a | v' Dificultades para establecer relaciones
todos los elementos de la muestra apoyandonos causales.

en el cuestionario.
v" No toma en cuenta los factores contextuales

v Permite obtener informacién sobre hechos que pueden interferir en las respuestas del
pasados de los encuestados. sujeto.

v" Gran capacidad para estandarizar datos, lo que
permite su tratamiento informatico y el analisis
estadistico.

v' Rapidez, en poco tiempo se puede reunir gran
cantidad de informacion.




METODOS COMUNES DE ENCUESTAS

v
v
v
v

|as encuestas telefonicas.
| as encuestas en linea.

_as encuestas por correo.
_as encuestas en persona.




ENCUESTA TELEFONICA

L

Es mas rapida que la encuesta por correo, la tasa de respuesta es mas alta,
se pueden aclarar las preguntas, pero estas deben ser cortas y no
demasiado personales, ademas puede resultar molesta para los

encuestados.




ENCUESTA EN LINEA

Son mas baratas, mas rapidas, se tiende a ser mas sincero, es mas versatil, pero
pueden ser mas reducidas ya que no todos acceden a internet. Por falta de
experiencia suelen disefiar una encuesta inadecuada en cuanto a sonido y graficos.
También se debe tener en cuenta los problemas tecnoldgicos.



LAS ENCUESTAS POR CORREO

Pueden ser de costo relativamente bajo. Como con cualquier otra encuesta, existen
problemas en usar este méetodo si no se presta suficiente atencion a obtener niveles
altos de cooperacion. Estas encuestas pueden ser mas efectivas cuando se dirigen a
grupos particulares, tal como suscriptores a una revista especializada o a miembros

de una organizacion profesional.



LAS ENCUESTAS EN PERSONA

Las encuestas en persona en el hogar, oficina, etc. de un participante, son
mucho mas caras que las encuestas telefénicas o por correo. Estas pueden ser
necesarias especialmente cuando se debe recoger informacion compleja.
Combinan varios metodos, seleccion o al azar.



ALGUNAS CONSIDERACIONES

El éxito de una investigacion depende de la eficiencia del cuestionario elaborado para la obtencion de datos, |a

claridad del cuestionario es un requisito esencial. Para ello se deben tener en cuenta algunas consideraciones como:

* No fiarse de la memoria del entrevistado: hacerlo recordar paulatinamente.

 Evitar que el entrevistado haga calculos.

 Evitar preguntas embarazosas.

* No hacer preguntas que impliquen la respuesta.

 Incluir respuestas que pueda elegir que concuerde con su opinion, cuando la pregunta no pueda ser contestada
con exactitud.

 Incluir preguntas que puedan complementarse, de forma tal que el “si” o "no" de primera pregunta excluya o
requiera las siguientes.

 Incluir preguntas control, para controlar la veracidad de las respuestas.

 Evitar preguntas abiertas, porque dan lugar a una gran cantidad situaciones.

* Ordenar las preguntas siguiendo una secuencia logica.

« No confeccionar cuestionarios extensos: es preferible tener poca informacion de buena calidad y no mucha de
calidad poco satisfactoria.

 Cuidar la redaccion.

Antes de realizar la encuesta, deben realizarse pruebas para descubrir posibles defectos (equivocos y

ambiguedades)



METODOS DE INVESTIGACION POR OBSERVACION

Se observa la compra o conducta de las personas en el lugar idoneo.

Consiste en observar a las personas cuando efectuan su trabajo. Se utiliza con el
fin de estudiar a las personas en sus actividades de grupo, permite determinar que
se esta haciendo, como se esta haciendo, quien lo hace, cuando se lleva a cabo,
cuanto tiempo toma, donde se hace y por qué se hace.



TIPOS DE OBSERVACION

El analista puede observar de tres maneras basicas.

Primero, puede observar la actitud de una persona sin
que el observado se dé cuenta. Quiza esta alternativa
tenga poca importancia para el analisis de sistemas,
puesto que resulta casi imposible reunir las condiciones
necesarias.

Segundo, el analista puede observar una operacion sin
intervenir para nada, pero estando la persona
observada enteramente consciente de la observacion.

Por ultimo, puede observar y a la vez estar en contacto
con las personas observadas. La interaccion puede
consistir simplemente en preguntar respecto a una
tarea especifica, pedir una explicacion, etc.




NUMERO INDICE

El nimero indice es una medida estadistica disefiada para poner de relieve cambios en una variable o en
un grupo de variables relacionadas con respecto al tiempo, situacion geografica o cualquier otra
caracteristica. Es decir, que son indicadores que nos muestran la evolucion de una variable en el tiempo.

USO DE LOS NUMEROS iNDICES

Los numeros indices son Utiles cuando se quiere comparar variables o magnitudes que estan medidas en
unidades distintas. Por ejemplo, con los niumeros indices podemos comparar los costes de alimentacion o
de otros servicios en una ciudad durante un afio con los del afio anterior, o la produccion de arroz en un
afo en una zona del pais con la otra zona.

Aunque se usa principalmente en Economia e Industria, los numeros indices son aplicables en muchos
campos. En Educacion, por ejemplo, se pueden usar los numeros indices para comparar la inteligencia
relativa de estudiantes en sitios diferentes o en anos diferentes.

Muchos gobiernos se ocupan de elaborar numeros indice con el propdsito de predecir condiciones
economicas o industriales, tales como: indices de precios, de produccion, salariales, del consumidor, poder
adquisitivo, costo de vida, etc.



TIPOS DE NUMEROS INDICE

Por lo general, un indice mide el cambio en una variable durante un cierto periodo. Sin embargo, también se le
puede utilizar para medir diferencias en una variable dada en diferentes lugares. Esto se lleva a cabo recolectando
datos de manera simultanea en los diferentes lugares y luego comparandolos.

Cuando solamente esta comprendido un solo producto o mercancia el indice se llama indice simple en tanto que
una comparacion que comprende un grupo de elementos recibe el nombre de nimero compuesto.

Los numeros indices pueden clasificarse segun el tipo de magnitud en:

v' El indice de precios compara niveles de precios de un periodo a otro. El indice de precios al consumidor (IPC)
mide los cambios globales de precios de una variedad de bienes de consumo y de servicios, y se le utiliza para
definir el costo de vida.

v' El indice de cantidad mide qué tanto cambia el nimero o la cantidad de una variable en el tiempo.

v' El indice de valor mide los cambios en el valor monetario total; es decir, mide los cambios en el valor en pesos
de una variable, combina los cambios en precio y cantidad para presentar un indice con mas informacion.



http://www.monografias.com/trabajos5/comco/comco.shtml#aspe
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/consumo-inversion/consumo-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml

EJEMPLO

indice de precios
Si P,y Pydenotan los precios de un articulo durante el periodo dado y el periodo base,
respectivamente, entonces por definicion

Pn = periodo dado
Po= periodo base

indice de precio= —:.100

Periodo 1 10 100 ( periodo base)
Periodo 2 15 15
10" 100 = 150
i 20
Periodo 3 20 E.lOO — 200




EJEMPLO

Los numeros indices constituyen unatécnica para analizar y comparar un conjunto de datos
en distintos momentos del tiempo y/o del espacio.

Ejemplo: Evolucidn de la cantidad de libros prestados en la Biblioteca de la FAUD.

2015 18.365 100 (periodo base)
2016 19.730 107,67
2017 16.500 90
™ 100 = indi Pn 100 = indi
—_—. = 1ndaice —_—. = 1ndaice
PO PO Pn = periodo dado
19.730 100 = 107,67 16.500 100 = 90 o periodo bese
18.325° B ’ ' B

18.325



